
R É F É R E N T I E L  D E  F O R M A T I O N

2026-2027
B B A  L U X E  B Y  V E N D Ô M E

BACHELOR OF BUSINESS
ADMINISTRATION

P O S T- B A C  ·  B A C + 3  ·  3  A N S  ·  1 8 0  E C T S

École Vendôme
84 rue de la Charité, 69002 Lyon
04 78 03 40 36 · contact@ecole-vendome.fr · www.ecole-vendome.fr F A S H I O N S  F A D E ,  S T Y L E  I S  E T E R N A L



SOMMAIRE

I. Présentation du BBA

II. Première année — BBA 1

III. Deuxième année — BBA 2

IV. Troisième année — BBA 3

V. Certification et validation

R É F É R E N T I E L  B B A  L U X E  ·  2 0 2 6 - 2 0 2 7

École Vendôme — École de Commerce de Lyon Élégance Vendôme Estel · SIRET 819 031 295 00069 · Déclaration d’activité n° 84692454069
84 rue de la Charité, 69002 Lyon · 04 78 03 40 36 · contact@ecole-vendome.fr · www.ecole-vendome.fr 2/10V240926LV1



I. PRÉSENTATION DU BBA

Le Bachelor : trois années vers l’excellence.

Le BBA Luxe by Vendôme propose un parcours immersif de trois ans, axé sur l’excellence dans le secteur du
luxe, de la mode et de la beauté. Chaque année associe un socle professionnel en commerce et management et
les modules Luxe by Vendôme, propres à l’École.

Intitulé BBA Luxe by Vendôme — Bachelor of Business Administration

Niveau et diplôme Post-bac à Bac+3 — diplôme de l’École Vendôme, 180 crédits ECTS

Durée 3 ans — 450 heures de formation en centre par année, réparties sur 12 mois
(1 350 heures au total)

Rythmes Alternance (apprentissage ou professionnalisation) ou formation initiale avec
stages ; en moyenne 1 jour par semaine à l’École, plus séminaires, journées
de spécialité et semaines d’examens

Rentrées Janvier, avril, juillet et octobre ; intégration possible jusqu’à un mois après la
rentrée

Admission Post-bac, ou admission parallèle en 2e ou 3e année ; candidature en ligne,
étude du dossier et entretien de motivation ; positionnement à l’entrée

Certification en
alternance

BBA 1 : TP Assistant manager d’unité marchande (AMUM), RNCP 41852,
niveau 4
BBA 2 : TP Manager d’établissement marchand (MEM), RNCP 41853, niveau 5
BBA 3 : TP Responsable de petite ou moyenne structure (RPMS), RNCP
38575, niveau 5
Certificateur : ministère du Travail, du Plein emploi et de l’Insertion

Certification en
formation initiale

Diplôme de l’École Vendôme ; les titres professionnels sont préparés
exclusivement en alternance

Progression sur trois ans

BBA 1 · Introduction

Vente, approvisionnement,

merchandising et animation

d’équipe ; marketing, négociation et

pratique juridique du luxe.

BBA 2 · Spécialisation

Management d’un périmètre

commercial ; culture du luxe (haute

couture, bijouterie, parfumerie,

arts) ; défilé de mode.

BBA 3 · Management

Direction d’une structure :

management, plan d’affaires, droit,

analyse financière et rapport

d’activité.
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II. PREMIÈRE ANNÉE — BBA 1

BBA  1  ·  4 5 0  H E U RE S  S U R 1 2  M O I S

Commerce, approvisionnement et animation d’équipe ; marketing, négociation et pratique
juridique du luxe

En alternance, cette année prépare le titre professionnel
Assistant manager d’unité marchande ·  RNCP 41852 ·  niveau 4 . En formation initiale, elle conduit au diplôme de

l’École.

Module Heures Contenu

Bloc 1 — Développer l’efficacité commerciale d’une unité marchande dans un environnement omnicanal (160 h) ·
RNCP41852BC01

Gérer l’approvisionnement de
l’unité marchande

40 h Suivi des stocks et des commandes, réception et contrôle des livraisons,
disponibilité des produits, réduction du gaspillage et valorisation des
déchets.

Réaliser le marchandisage 40 h Implantation de l’offre, mise en avant des produits, attractivité de l’unité
marchande ; application aux boutiques de luxe.

Développer les ventes et le
parcours client

50 h Conseil et vente, fidélisation, opérations commerciales, parcours d’achat
omnicanal et outils numériques.

Analyser les objectifs et indicateurs 30 h Collecte et analyse des indicateurs de performance commerciale ;
propositions d’ajustements à la hiérarchie.

Bloc 2 — Animer l’équipe d’une unité marchande (90 h) · RNCP41852BC02

Recrutement et intégration 30 h Définition des besoins, conduite d’entretiens, parcours d’intégration
individualisé des nouveaux collaborateurs.

Coordonner l’activité de l’équipe 30 h Répartition des tâches, planification horaire, transmission des consignes.

Mobiliser l’équipe au quotidien 30 h Leadership, motivation, gestion des conflits, animation de temps
d’échange.

Compétences transversales et certification (68 h)

Prévention, santé et sécurité au
travail

15 h Règles de sûreté, de santé et de sécurité ; prévention des risques en unité
marchande.

Outils numériques et applicatifs de
gestion

15 h Logiciels de gestion commerciale, de stocks et de caisse ; veille produits
et services.

Préparation à la certification 38 h Dossier professionnel, entraînement à la mise en situation et à l’entretien
technique, examens blancs.

Luxe by Vendôme — Marketing et négociation dans le luxe (74 h)

Marketing du luxe 24 h Études de marché et segmentation ; stratégies de positionnement et
branding.
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Le digital du luxe 8 h Plateformes numériques et réseaux sociaux ; e-commerce et marketing
digital.

Expérience client et négociation 12 h Techniques de négociation ; création d’expériences client d’exception.

Les sites marchands 12 h Conception et gestion de sites e-commerce ; optimisation des parcours
clients en ligne.

La communication 18 h Relations publiques, réputation et image de marque, storytelling et
branding.

Luxe by Vendôme — La pratique juridique (58 h)

La marque 16 h Protection des marques et de la propriété intellectuelle ; droits d’auteur
et brevets.

Assurances et fiscalité 10 h Assurances, gestion des risques et sinistres ; fiscalité propre aux
entreprises du luxe.

Contrats d’agents artistiques et
sportifs

8 h Rédaction et gestion de contrats ; obligations légales.

Ventes aux enchères 8 h Processus et stratégies des enchères.

Le mécénat 4 h Rôle du mécénat ; partenariats et donations.

Élégance et style personnel 12 h Codes vestimentaires et protocoles ; style personnel et présentation.

Total BBA 1 : titre AMUM (318 h) + Luxe by Vendôme (132 h) = 450 heures.

Projets et dossiers à réaliser

Animation gastronomique
caritative

Dossier en groupe de 4 :

organisation et gestion d’un

événement caritatif gastronomique.

Projet collectif

Influenceur dans le luxe

Dossier personnel : création d’une

vidéo et d’un site actif, présentation

de 10 minutes.

Dossier individuel

Impact économique du luxe

Dossier de 30 pages sur l’impact

économique du secteur du luxe en

France.

Dossier individuel
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III. DEUXIÈME ANNÉE — BBA 2

BBA  2  ·  4 5 0  H E U RE S  S U R 1 2  M O I S

Management d’un périmètre commercial ; culture générale et savoir-être du luxe

En alternance, cette année prépare le titre professionnel
Manager d’établissement marchand ·  RNCP 41853 ·  niveau 5 . En formation initiale, elle conduit au diplôme de

l’École.

Module Heures Contenu

Bloc 1 — Manager l’équipe de son périmètre au sein de l’établissement marchand (110 h) · RNCP41853BC01

Animer l’équipe 30 h Briefings et débriefings, réunions d’équipe, cohésion et engagement
autour des objectifs.

Planifier et coordonner l’activité 30 h Plannings de travail, prise en compte des besoins spécifiques (handicap),
régulation de l’activité.

Accompagner la performance
individuelle

30 h Évaluation des compétences, entretiens, actions de professionnalisation.

Contribuer au recrutement et à
l’intégration

20 h Identification des besoins, sélection des candidatures, suivi de la période
d’essai.

Bloc 2 — Développer la dynamique commerciale de son périmètre (110 h) · RNCP41853BC02

Gérer l’approvisionnement 30 h Prévisions de ventes, gestion des stocks et des flux, réception, consignes
RSE et lutte contre le gaspillage.

Organiser et mettre en œuvre le
merchandising

40 h Implantation de l’offre de produits et de services, opérations
commerciales, analyse des résultats.

Améliorer l’expérience client 40 h Accueil, personnalisation, accessibilité, relation omnicanale et outils de
gestion de la relation client.

Bloc 3 — Contribuer à la performance commerciale et à la rentabilité de son périmètre (70 h) · RNCP41853BC03

Analyser la performance
commerciale

25 h Chiffre d’affaires, panier moyen, taux de transformation ; repérage des
écarts.

Analyser la rentabilité 25 h Frais de personnel, démarque, coûts de fonctionnement ; synthèse écrite
à la hiérarchie.

Proposer et suivre un plan d’actions 20 h Actions correctives, communication à l’équipe, suivi et ajustements.

Certification (28 h)

Préparation à la certification 28 h Étude de cas sur poste bureautique, diaporamas des blocs 1 et 3, dossier
professionnel, examens blancs.

Luxe by Vendôme — Culture générale du luxe (116 h)

Histoire de l’art 12 h Grandes périodes artistiques et œuvres majeures.
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Les arts majeurs 8 h Arts visuels, plastiques et du spectacle.

La haute couture 8 h Grandes maisons de couture et créations emblématiques.

La bijouterie 8 h Techniques et styles de la bijouterie de luxe.

La parfumerie 8 h Histoire et composition des parfums de luxe.

Les accessoires de mode 8 h Sacs, chaussures et accessoires dans la mode de luxe.

Le savoir-être 24 h Compétences relationnelles et comportementales dans le secteur du luxe.

Arts de la table, gastronomie,
automobile

12 h Étiquette des repas de luxe ; cuisines raffinées ; marques automobiles
emblématiques (4 h chacun).

Sorties et visites 28 h Visites et sorties éducatives pour une immersion pratique.

Luxe by Vendôme — Compétences supplémentaires (16 h)

Savoir-vivre et étiquette 8 h Règles de politesse et de courtoisie dans le milieu du luxe.

Beauté et soin de soi 8 h Pratiques de soin personnel adaptées au secteur du luxe.

Total BBA 2 : titre MEM (318 h) + Luxe by Vendôme (132 h) = 450 heures.

Projets et dossiers à réaliser

Défilé de mode

Dossier en groupe de 4 :

organisation et gestion d’un défilé

de mode.

Projet collectif

Grand oral de recrutement

« Pourquoi me choisir » :

présentation de 20 minutes

simulant un entretien d’embauche.

Épreuve individuelle

Compétences
supplémentaires

Dossier sur les compétences

acquises en savoir-vivre, étiquette,

beauté et soin de soi.

Dossier individuel
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IV. TROISIÈME ANNÉE — BBA 3

BBA  3  ·  4 5 0  H E U RE S  S U R 1 2  M O I S

Diriger une structure : management, plan d’affaires, droit, analyse financière et rapport
d’activité

En alternance, cette année prépare le titre professionnel
Responsable de petite ou moyenne structure ·  RNCP 38575 ·  niveau 5 . En formation initiale, elle conduit au

diplôme de l’École.

Module Heures Contenu

Bloc 1 — Diriger une structure avec une équipe (128 h) · RNCP38575BC01

Leadership et gestion d’équipe 48 h Fondamentaux du leadership, motivation, gestion des conflits, conduite du
changement, communication en équipe.

Recrutement et sélection 40 h Besoins en recrutement, sourcing, entretiens, sélection et intégration des
collaborateurs.

Formation et développement des
compétences

40 h Analyse des besoins, conception et animation de formations, suivi et
évaluation des performances.

Bloc 2 — Mettre en œuvre l’objet social de la structure (96 h) · RNCP38575BC02

Plans d’affaires : conception et suivi 40 h Analyse de marché, élaboration et suivi du plan d’affaires, prévisions de
trésorerie, stratégies marketing, levée de fonds.

Droit commercial et des sociétés 28 h Cadre juridique des PME, formes juridiques, contrats commerciaux,
propriété intellectuelle.

Réglementation et conformité 28 h Santé, sécurité, environnement ; réglementations sectorielles, audit de
conformité, études de cas.

Bloc 3 — Établir et présenter un rapport d’activité de la structure (136 h) · RNCP38575BC03

Analyse du bilan 48 h Analyse financière, indicateurs clés, santé financière de la structure.

Analyse du compte de résultat 44 h Décomposition du compte de résultat, marges, gestion des coûts.

Rédaction et présentation du
rapport d’activité

44 h Structuration, rédaction et présentation des résultats aux parties
prenantes.

Luxe by Vendôme et valorisation (90 h)

Événements et gestion du luxe 18 h Organisation d’événements de luxe, protocoles et accueil de
personnalités.

R&D durable dans la cosmétique 18 h Études de cas d’initiatives de développement durable de marques de luxe.

Valorisation des compétences
professionnelles

54 h Suivi des projets, insertion professionnelle, séminaires métiers,
méthodologie des livrables, préparation à la certification et au grand oral.

Total BBA 3 : titre RPMS (360 h) + Luxe by Vendôme et valorisation (90 h) = 450 heures.
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Projets et dossiers à réaliser

Business model

Dossier de 30 pages : analyse

stratégique, risques, marché,

benchmark, développement

international, communication,

matrice de décision.

Dossier individuel

Rapport de formation

Rapport de 15 pages articulant la

formation à l’École et l’expérience

en entreprise.

Dossier individuel

Rapport d’activité

Rapport d’activité d’une structure,

présenté devant un jury (support de

la certification RPMS en

alternance).

Soutenance
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V. CERTIFICATION ET VALIDATION

Pour les apprenants en alternance, chaque année prépare un titre professionnel du ministère chargé de
l’emploi. La certification est délivrée par un jury de professionnels habilité par la DREETS, selon les modalités
officielles de chaque titre :

Année · titre Épreuves de la session d’examen

BBA 1 · AMUM

Application luxe · RNCP 41852 ·
enregistré jusqu’au 15/02/2029

Mise en situation professionnelle ou présentation d’un projet réalisé en amont,
éventuellement complétée par un entretien technique ou un questionnement à
partir de productions ; dossier professionnel ; résultats des évaluations en cours de
formation.

BBA 2 · MEM
Application luxe · RNCP 41853 ·
enregistré jusqu’au 02/03/2031

7 h 55 : étude de cas sur poste bureautique (4 h 00), entretien technique (1 h 30),
questionnement à partir de deux diaporamas (2 h 10), entretien final (0 h 15). 280
heures minimum en entreprise pour le titre complet.

BBA 3 · RPMS

Application luxe · RNCP 38575 ·
enregistré jusqu’au 08/02/2029

1 h 35 : présentation d’un projet réalisé en amont (0 h 45), entretien technique (0 h
30), entretien final incluant le dossier professionnel (0 h 20).

Le jury attribue le titre complet ou, à défaut, un ou plusieurs certificats de compétences professionnelles (CCP),
acquis définitivement. Le détail de chaque titre figure dans son référentiel 2026-2027 et sur
francecompetences.fr.

Évaluation et validation du diplôme de l’École

La validation de chaque année suppose une moyenne générale d’au moins 10/20, une note d’au moins 8/20
dans chaque module, une moyenne d’au moins 8/20 à l’écrit et à la soutenance des travaux de fin d’année, et
une assiduité d’au moins 90 %. Chaque année représente 60 crédits ECTS. Les règles de rattrapage et de
passage en année supérieure figurent dans le règlement intérieur.

Accessibilité

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap ; les aménagements (rythme, supports,
épreuves) sont étudiés avec le référent handicap : ressourceshumaines@eclyon.fr.

contrôle continu et partiels trimestriels ;

dossiers et projets indiqués pour chaque année ;

soutenances de fin d’année : mémoire de recherche en BBA 1 ; business plan et dossiers en BBA 2 et BBA
3.
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